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SAM - Kurulus
o]

Kurulus: 1994

Merkez: Istanbul (Levent)

Subeler: Istanbul (Kosuyolu), Ankara

Butun ulke duzeyinde saha organizasyonu
SAM ESOMAR uyesidir

ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi uygular



SAM - Bilgi toplama yontemleri
o]

Yuz yuze gorusme

Telefon anketi (CATI)

Dizustu ve el bilgisayarlariyla anket (CAPI)
Derinlemesine gorusme

“Parmak izi ¢gikarma” yontemiyle ses ve goruntu tanima
Katilarak gozlem

Odak grup (Focus)

Masa basi calismalar

Mektup/faks anketi

Elektronik ve basili veri analizi

Algi Analizi (Perception Analyzer™ (PA))



SAM - Arastirma alanlari

Siyasal arastirmalar

Toplumsal ve kulturel arastirmalar

Yerel yonetim arastirmalari

Kurumsal arastirmalar

Endustri ve KOBI arastirmalar

Musteri memnuniyeti arastirmalari

Pazar arastirmalari

lletisim stratejileri

Uluslararasi ve/veya akademik arastirma projelerine ortaklik

Faaliyet raporlari 3

for
[
A
—
f

YSAM



SAM - Arastirmada uzmanlik alanlari

Siyasi egilim olcumu

Sosyal arastirmalar

Hane halki arastirmalari
Musteri memnuniyeti olcumu
Kurumsal itibar olcumu
Marka konumlandirma

Medya arastirmalari



SAM - Ornekleme yéntemleri

e Toplam nufusu ya da gercgeklestirilecek arastirmanin evrenini
olusturan hedef kitleyi, ornek kitle buyuklugune bagl olarak
“kabul edilebilir” en dusuk duzeyde hata payiyla temsil etme
yeteneqi

e (Cok asamali tabakalandirmali rassal ornekleme
e Orneklem birimlerinin (il, ilce, mahalle ya da kdy) seciminde
ana kitle buyuklugune orantili olasilikli (PPS) 6rnekleme

e Bolgesel, kentsel-kirsal, sosyo-ekonomik ve kulturel gelismislik
Kriterlerine gore tabakalama

e Haneye ve birey duzeyine kadar rassal ornekleme /
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SAM - Saha uygulamalari

Ulke 6lgeginde hizli ve guivenilir veri toplamayi saglayan saha
uygulama agi

SAM personeli tarafindan arastirma oncesinde saha ekiplerine
eqgitim uygulamasi
Bes anketor ve bir supervizorden olusan saha ekipleri

Bolge ofisleri tarafindan anketor ve supervizor temelinde sureg¢
ve icerik kontrolQ

SAM tarafindan gorusmelerin en az yuzde 35’ine sistematik
telefon kontrolu

Veri girigsi oncesinde son olarak anketor temelinde sistematik
uygulama ve tutarsizlik kontrolu £
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SAM - Bugune kadar hizmet verilen sektorler

Kamu kuruluslari

Merkezi ve yerel yonetimler

Sivil toplum kuruluslari (STK)

Siyasal partiler ve adaylar

Akademik cevreler

Basin-yayin kuruluslari

Bankacllik, finans ve sigortacilik kuruluglar
Sanayi kuruluslari

Reklam ajanslari

Yerli ve yabanci iletisim, danismanlik ve stratejik planlama
sirketleri
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SAM - Kurumsal referanslar - 1

1 Numara Yayincilik

ABD Disigleri Bakanligi

ABN AMRO

Agaoglu Insaat

Aligveris Merkezleri ve
Perakendeciler Dernegi (AMPD)
Ana Yayincilik

ATV

Basbakanlik Proje Uygulama Birimi
Bagcilar Belediyesi

Besiktas Belediyesi

Bilgi Universitesi

Burla

Citibank

CNN Turk

Coca Cola
DanoneSa
Darussafaka Cemiyeti
Dogan Burda Rizzoli
Dunya Bankasi
Eczacibagi Holding
Eston Insaat
Finansbank

Grenoble Institute of Political
Science




SAM - Kurumsal referanslar - 2

e GSD Holding e Marka Tekstil

e Halk Bankasi e Mimarsinan Belediyesi

e |Intel Corporation o NTV

e Ipsos-Mori, Ingiltere e NTC Research, Ingiltere

e Istanbul Olimpiyat Oyunlari e Philip Morris, SA
Hazirlik ve Duzenleme Kurulu e Primer Consulting, ABD

e Isvicre Sigorta e Reklamcilar Dernegi

o KKTC-Bagbakanlik e Radyo izleme Aragtirma Kurulu-

e Konrad Adenauer Vakfi RIAK

e Lowe Adam e Sabah Gazetesi

e MNG Holding — TV8 e SYDTF

e SHCEK




SAM - Kurumsal referanslar - 3

T.C. Ziraat Bankasi Turkiye Miteahhitler Birligi
TAPEV Tlrkiye Gazetesi

TESEV Tirkiye Yizme Federasyonu
Tekstilbank TUSIAD

TGRT Uluslararasi Gog Orguti (IOM)
TUBITAK

Uzel Makina Sanayi AS
Volkswagen Elektrik Sist. AS
Vitra

Turk Belediyecilik Derneqi
Turkiye Bilisim Vakfi
Tarkiye Egitim Gondlluleri Vakfi Yeni Yiizyll Gazetesi

Turkiye Futbol Federasyonu Zorlu Gayrimenkul Gelistirme ve
Turkiye lhracatcilar Meclisi (TIM) Yatirm A.S.
Tarkiye Milli Olimpiyat Komitesi




SAM — Ustiinliikler

e Bagimsiz, arastirmanin soru formu hazirligindan
danismanliga degin tum asamalarini bunyesinde
barindiran tam hizmet kurulusu

e Siyaset bilimi, sosyoloji ve ekonomi dallarinda
uzmanlasmis arastirmacilardan olusan profesyonel
kadro

e Hizli ve guvenilir bilgi toplama
e Raporlamada titiz ve derinligine analiz
e Arastirmada teknoloji kullanimi



SAM tarafindan gerceklestirilen secilmis projeler

Dunya Bankasi Destekli Kamu Projeleri:

e MEER projesi kentsel kalici konut bileseni yeniden yerlesim
(kamulastirma etki degerlendirme) calismasi

e Sosyal Riski Azaltma Projesi - SYDTF ve SHCEK Kamuoyu
Ara§t|rma3| (http://www.sydgm.gov.tr/sydtf/web/arastirmaRaporlari/SYDTF NIHAI _RAPOR.pdf)

e MEER- Bakirkdy ligesi Yapi Guclendirme Projesi Katilim Egilimi On
Degerlendirme Calismasi

e MEER-ISMEP Istanbul iigelerinin Karsilastirmali Sosyo-ekonomik
Analizi

e MEER-ISMEP Devlet Hastaneleri Yapi Guglendirme Projelerinin
Sosyal Etki Degerlendirme Calismasi




SAM tarafindan gerceklestirilen secilmis projeler

Bagqgcilar Belediyesi Hane Halki Arastirmasi - 2006

- 152.000 hane anketi yapildi

- 650.000 nufusa iligkin bilgi toplandi

- 200 kisilik bordrolu anketor kadrosu calisti
- 25 calisanli Bagclilar ofisi kuruldu

- Butln anketler el bilgisayarlariyla yapildi

- Gunde ortalama 2000 gorusme yapildi

- Kalite kontrol islemleri elektronik olarak gercgeklestirildi
4
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SAM tarafindan gerceklestirilen secilmis projeler

Toplumsal arastirmalar:

90’larin Gengligi (yayimlandi)

Guvenli annelik projesi: Topluma dayali saglik hizmeti modeli
gelistirme calismasi durum saptama ve degerlendirme arastirmalari

Toplumsal bulusmalar ve degerler

Turkiye Gengligi 1998 (yayimlandi)

Istanbul’da Islam ve kentsel biitlinlesme

Go¢ ve kadinlarin toplumsal hayata katilimi

Sivil toplumun yeniden bicimlenmesi

Ermenistan -Turkiye karsilikli algilamalar ve diyalog
Dogu Bloku ulkelerinden Turkiye’ye gelen kadinlara iliskin onyargilar
15-24 yas genclerde bilim kulturu arastirmasi




SAM tarafindan gerceklestirilen secilmis projeler
o]

Siyasal kultur arastirmalari:

e Siyasal ve toplumsal degerler arastirmasi

e Refah (Fazilet) Partisi ile on yil sonra Konya: Siyasal ve
Kulturel Egilimler

e Secim Sistemi ve Siyasal Partiler Arastirmasi (yayimlandi)
e Kamu Reformu Arastirmasi (yayimlandi)



SAM tarafindan gerceklestirilen secilmis projeler
o]

Siyasi kamuoyu arastirmalari:
e Genel/Yerel Secim Arastirmalari

Secim oncesi kamuoyu arastirmalari (1995,1999, 2002,
2004, 2007 secimleri)

Secim sonuglari erken tahmin arastirmasi (2002, 2004,
2007 secimleri)

Secim sonrasi siyasal gelismenin izlenmesi
Surekli siyasal kamuoyu yoklamalari
ki turlu secim sistemi simUlasyon arastirmasi
Kibris liderleri kamuoyu arastirmasi
KKTC kamuoyu arastirmasi




2002 Genel Secimleri Erken Tahmin Arastirmasi Sonuclari
(Secim gunu CNN Turk’te canli olarak yayinlandi)

SAM bulgular: Resmi sonug¢lar
% %
AKP 34,45 34,28
CHP 19,78 19,39
DYP 9,40 9,54
MHP 8,43 8,36
GP 7,20 7,25
DEHAP 6,00 6,22
ANAP 5,02 5,13
SP 2,65 2,49
DSP 1,39 1,22
YTP 1,20 1,15
BBP 1,02 1,02




2007 Genel Secimleri Erken Tahmin Arastirmasi Sonuclari
(Secim gunu NTV’de canli olarak yayinlandi)

SAM bulgular: Resmi sonug¢lar
% %
AKP 45,56 46,58
CHP 19,99 20,88
MHP 14,37 14,27
DP 6,29 5,42
Bagimsiz toplam 6,10 5,24
GP 2,99 3,04
SP 2,30 2,34
BTP 0,57 0,52
HYP 0,57 0,51
iP 0,39 0,37
ATP 0,36 0,29




SAM tarafindan gerceklestirilen secilmis projeler

Kurum Kimligi Arastirmalari:

Holding kurum kimligi arastirmalari

Sivil Toplum Kurulusu kurum kimligi arastirmalari

Yeniden yapilandirma surecinde kamu bankalari arastirmasi

TV kanallari icin kurulus ve yeniden yapilandirma arastirmalari
Gazeteler icin konumlandirma ve yeniden yapilandirma arastirmalari
Turkiye Mateahhitler Birligi Kurumsal Itibar Arastirmasi

Ozel bankalar icin kurumsal itibar arastirmalari




SAM tarafindan gerceklestirilen secilmis projeler

Medya arastirmalari:

RIAK Radyo Reklam Harcamalari Raporu (Gunlik)
TV kanali yeniden yapilandirma arastirmalari

Televizyon izleme aligskanliklari ve seyirci profili

Gazete konumlandirma ve yeniden yapilandirma arastirmalari
Gazete-dergi okuma aliskanliklari ve okur tercihleri

Gazete okuma aliskanliklari

Dergi arastirmasi — kalitatif ve panel calismalari

Medya yilligi pilot arastirmasi — Bursa ili

Dijital platform aragtirmasi — Algi Analizi (PA) oturumlari
Haber arastirmasi — Algi Analizi (PA) oturumliari

Balkan Neighbours: Balkan ulkeleri yazili basin organlarinda
onyargilar uzerine yapilan ortak arastirmanin Turkiye ayagi




SAM tarafindan gerceklestirilen secilmis projeler

Endustriyel pazar ve algilama arastirmalari:

Aylik Imalat Sanayii Raporu (Panel)

Turkiye Bilisim Stratejileri Genel Denge Modeli Arastirmasi

ls ve alisveris merkezi insaati arastirmasi

Tekstil marka konumlanma ve pazar arastirmasi

Kredi trunleri arastirmasi

Bankacilik ve sigortacilik trunleri pazar bayuklugu arastirmasi
KOBI'lerde bilgi teknolojileri kiiltiiri ve B2B e-ticaret egilimi
Turkiye'de isyeri ve hanelerde bilgisayar penetrasyonu ve pazarin gelisimi
Marka konumlandirma arastirmalari

Banka musterisi igyeri arastirmalari

“LUks”Un c¢esitlenme surecinde kavramlastiriima calismasi




SAM tarafindan gerceklestirilen secilmis projeler

Spor Organizasyonlari Adaylik ve Etki Degerlendirme Projeleri:

2004 Olimpiyat Oyunlari istanbul Adaylik Calismasi

2008 Olimpiyat Oyunlari istanbul Adaylik Calismasi

2012 Olimpiyat Oyunlari Istanbul Aday Adaylik Calismasi
2005 UEFA Final Karsilasmasi Ekonomik Etki Etudu

2012 Avrupa Futbol Sampiyonasi Turkiye Adaylik Dosyasi
2010 Dinya Yuzme Sampiyonasli (25m) Adaylik Calismasi




KITAPLASTIRILMIS CALISMALAR

S5AM ARASTIRMA DANISMANLIK A.5.
S0SYAL ARASTIRMALAR MERKEZI



2005 Kayith Kuralli Ekonomi ve Perakendecilik Aragtirmasi
Birincilik Odulu

AMPD Bilimsel Arastirma Platformu
2005 “Kayly Kl Ekongmi ve Perakendecilik” Arastirmas:

KAYITLI PERAKENDE SATIS NOKTALARI
KAMAAT ANKETI - RAPORL

SAM Araglerma ﬂam;m-anllk




Kamu Reformu Arastirmasi

F"‘ Bu ¢alisma SAM (Sosyal Arastirmalar Merkezi) tarafindan yapilmistur.
I FTURK SANAYICILER] YE I15ADAMLARI DERNEGI

ILHEIAL

PROJE YONETIMI
Mehmet Akozer
Kamu Reformu S
Ara§t|rm35| PROJE EKIiBI
Cenap Nuhrat

Dr. Ahmet Demirel
Dr. Ferhat Kentel
Sebnem Say
Mustafa Narci
Tamer Cogar
Ugur Canbilen

Sanem Soyarslan /
e
Metin Vancin =




Secim Sistemi ve Siyasi Partiler Arastirmasi

| II TUHEE SASAYICILERD VE ISADAMLARIL |
TEELAL s

Bu calisma SAM Arastirma-Danismanlik tarafindan yapilmustar.

Il\.1.'|III TUKREE SANAYICILER)I YE ISADAMLAK] DERSEG]
PROJE YONETICILERI
Mehmet Akizer
SECIM SiSTEMI SECIM SISTEMI | Ayla Ortag
VE |
2 i - VE —
ARAETIHMAS' AHA§TIRMASI I:.J-:E"If'lﬂ].'.l Muhrat
PROJE EKIBI
Dir, Ahmet Demirel
f F
4 D, Ferhat Kentel
Sebnem Sahin Say
i Tamer Cosar
Mustafa Narg
ciLT SN sanem Sovarslan
TEMEL BULGU VE SONUCLAR e Ugur Canbilen
Nurdan Onat

Q/);?SAM



Gunumuz Turkiye’sinde Aydin Hareketleri

International Conference

“Turkey’s EU Accession — Contribution and Role of Euro
- Turks and of EU Citizens in Turkey to the
Accession Process”

Antalya, 14-15th February 2008

The Turkish Elite Attitudes
towards Europe

Basic Findings from a Survey

by
Nicolas Monceau
Institute of Political Studies
University of Grenoble

Project supervisor: Nicolas Monceau
(University of Grenoble)

e Organization: University of Grenoble
— Institute of Political Studies

— UMR PACTE (National Center for
Scientific Research-CNRS)

e In collaboration with:

— History Foundation (Tarih Vakfi,
|stanbul)

— French Institute of Anatolian Studies-
Georges Dumézil (Istanbul)

e Field survey conducted by SAM
Arastirma-Danismanlik A.S. (Ista




Banka Secimi Modeli
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Istanbul’da Islam ve kentsel biitiinlesme

ESLAMISA [ 15 TANBUL
GENDER, MIGRATION AND CLASS [0 1SLAMIST POLITICS
By
ANNA JEAN SECOR
B.A., Oberlin Collegs, 1992

MA_, Uiniversary of Colorado, 19596

M thesis submited o the Faculy of the
firaduste School of the University of Calorado & partizal falfillment
of the reguresnent Tor the degres ol Doctar of Phelesophy
Drepariment of Geoprachy
0
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Genclik Arastirmasi
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Turkiye Bilisim Stratejileri Genel Denge Modeli
Arastirmasi
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Spor Organizasyonlari Adaylik Projeleri
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Spor Organizasyonlari Adaylik Projeleri




Spor Organizasyonlari Adaylik Projeleri
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ARASTIRMALARDA TEKNOLOJI KULLANIMI

S5AM ARASTIRMA DANISMANLIK A.5.
S0SYAL ARASTIRMALAR MERKEZI



Farkh Arastirma Yontemleri

SAM arastirmalarinda klasik yontemlerin yani sira
teknoloji kullanimina 6zel onem verir.

SAM’In mevcut sisteminde halen yurattugu iki tar elektronik bilgi
toplama ve analiz yontemi bulunmaktadir:

eSes ve Goruntl Kayit ve Raporlama Sistemi
eAlgi Analizi (Perception Analyser)




Ses ve Goruntu Kayit ve Raporlama Sistemi

Radyo Reklam Harcamalari Raporu (Gunluk)

45 ulusal ya da bolgesel radyo istasyonu izleniyor
24 saat izleme

24 saat kayit

Butun yayin taraniyor, reklam spotlari saptaniyor
Veri tabani olusturuluyor

Veri radyolara ve radyo ajanslarina gunluk, medya
ajanslarina haftalik olarak on-line ulastiriliyor

e Kayitlar en az iki ay sureyle saklaniyor /




Ses ve Goruntu Kayit ve Raporlama Sistemi
o]

H.E.A.R.S.™ Programi ile ses sayisallastiriliyor ve taniniyor.
Gunde 1056 saatlik yayin kaydediliyor ve dinleniyor.

Bir gunde ortalama 12.000 reklam spotu yakalaniyor.

Bir ayda 360.000 spot yakalaniyor.



Ses ve Goruntu Kayit ve Raporlama Sistemi




Ses ve Goruntu Kayit ve Raporlama Sistemi




Algi Analizi (Perception Analyser) Yontemi

“Elektronik anket” diye tanimlanabilecek bu yontem bilgisayara
yuklenen 0zel bir program ve elektronik aletlerle uygulanir.

Arastirma hedef kitlesine yonelik olusturulan 50 kisilik gruplar
toplantiya davet edilir.

Hazirlanan sorular ve goruntuler bir projektorle perdeye yansitilir.

e Denekler ellerinde tuttuklari elektronik cihazlari kullanarak ekrana

yansitilan bu sorulari yanitlarlar ve goruntuleri degerlendirirler.

Deneklerin elektronik vericileri kullanarak verdikleri yanitlar bir
telsiz alici vasitasiyla dizustu bilgisayara kaydedilir.

Yanitlar toplandigi anda arastirma uzmanlari ve musteri sonuclari

bilgisayarda grafik olarak gorur. p
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Alg1 Analizi (Perception Analyser) Yéonteminin Ustiinlikleri

Bu yontem:

e liderlerin konusmalari

e canli yayinlar

e reklam bantlari

gibi cok cesitli icerikli sesli ve goruntulu malzemenin
hazirlanan bant boyunca saniye saniye
degerlendiriimesine ve sonugclarin aninda izlenmesine
olanak verir.




Algi Analizi Oturumu




Algi Analizi Araclari




Algi Analizi Saniye Saniye Degerlendirme
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SAM PROJE EKIBI



SAM PROJE EKIBI

CENAP NUHRAT
Gorevi: Yonetim Kurulu Bagkani-Arastirma Uzmani

Egitim: Robert Kolej ve Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakdltesi
Uluslararasi lligkiler BoIimu mezunu. Bogazici Universitesi'nde Siyaset
Bilimi doktora yeterlilik calismasini tamamladi.

Yabanci diller: Ingilizce ve Fransizca

Calisma hayati: Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Sosyoloji
kursusunde ogretim uyesi. Ana Yayincilik'ta AnaBritannica'nin ve baska
basvuru kaynaklarinin yayimi sirasinda genel yayin koordinatoru ve
genel yayin yonetmeni. 1994'te SAM'I kurdu.

Arastirma deneyimi: SAM Arastirma ve Danismanlik tarafindan
gerceklestirilen tum arastirmalarda gorev almistir.

Uyelikler: ESOMAR (European Society for Opinion and Marketing
Research); Pazarlama ve Kamuoyu Arastirmacilari Dernegi




SAM PROJE EKIBI

MEHMET AKOZER
Gorevi: Baskan Vekili-Arastirma Uzmani

Egitim: Ankara Fen Lisesi ve ODTU Idari ilimler Fakdltesi Ekonomi-
Istatistik BolumU mezunu.

Yabanci diller: Ingilizce ve Fransizca

Calisma hayatl: ODTU Idari llimler Fakultesi Ekonomi-Istatistik
BolumU’nde arastirma gorevlisi olarak calisti. Turk Haberler Ajansi
Ankara burosunda istihbarat sefi, Organizasyon Pazarlama Aragtirma
Sirketi'nde arastirma uzmani olarak gorev yapti. Yurt Yayinlari Turkiye
Arastirmalari Dizisi yoneticiliginde bulundu. Ana Yayincilik'ta
AnaBritannica'nin ve baska basvuru kaynaklarinin yayimi sirasinda
yayin kurulu uyesi olarak calisti. 1994’ten bu yana SAM'da arastirma
uzmani olarak calismaktadir.

Arastirma deneyimi: SAM Arastirma ve Danismanlik tarafindan
gerceklestirilen tum arastirmalarda gorev almistir.

Uyelikler: Pazarlama ve Kamuoyu Arastirmacilari Dernegi




SAM PROJE EKIBI

AYLA ORTAC
Gorevi: Baskan Vekili-Arastirma Uzmani

Egitim: Arnavutkdy Amerikan Kiz Koleji'ni bitirdi. New School for Social
Research'ten (New York) sosyoloji dalinda master derecesi aldi.
Bogazigi Universitesi'nde sosyoloji lisanslistli 6greniminden sonra
Ingiltere’de University of Kent at Canterbury'de kent sosyolojisi Uzerine

calisti.
Yabanci diller: Ingilizce
Calisma hayati: Ana Yayincilik'ta AnaBritannica’'nin ve baska basvuru

kaynaklarinin yayimi sirasinda yayin kurulu uyesi olarak calisti.
1994’ten bu yana SAM’da arastirma uzmani olarak calismaktadir.

Arastirma deneyimi: SAM Arastirma ve Danismanlik tarafindan
gerceklestirilen tum arastirmalarda gorev almistir.




SAM PROJE EKIBI
Q.

DR. GUNTAC OZLER

Gorevi: Danisman Aragtirma Uzmani

Egitim: Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakultesi mezunu. ABD'de
Indiana Universitesi'nden ekonomi ve istatistik dalinda master, New york
Universitesi’nden ekonomi dalinda doktora derecesi ald!.

Yabanci diller: Ingilizce

Calisma hayati: MEB'de ve DIE'de uzman ve egitmen olarak calisti. 1976-
83 arasinda ODTU’de 6gretim Gyesi. 1987-2007 yillarinda arastirma
sektorunde calisti. ZET ve HTP firmalarini kurdu ve yoneticiligini yapti.
Ayrica c¢esitli Universitelerde ders verdi.

Uyelikler: ESOMAR (European Society for Opinion and Marketing
Research); Pazarlama ve Kamuoyu Arastirmacilari Dernegi

Ekonomi dalinda kitaplari ve ¢ok sayida makalesi vardir. Yuzlerce
arastirma raporuna katkida bulunmustur.




SAM PROJE EKIBI
.

DR. FERHAT KENTEL

Gorevi: Danisman Arastirma Uzmani

Egitim: Galatasaray Lisesi ve Ortadogu Teknik Universitesi Isletme Bolimi mezunu. Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakultesi'nde Kamu Yonetimi ve Siyaset Bolumiu'nde master
yapti. Ecole des Hautes Etudes en Sciences Sociales'den (Paris) doktora derecesini aldi.

Yabanci diller: Fransizca ve ingilizce

Calisma hayati: 1990-1999 yillari arasinda Marmara Universitesi, [IBF-Fransizca Kamu
Yonetimi Bolumu’'nde 6gretim Uyesi olarak ¢aligti. Ayni y|IIarda donemsel olarak Fransa’da
CNRS (Centre National de la Recherche Scientifique), Paris-1 Universitesi-Siyaset Bilimi
Bolimu ve Ecole des Hautes Etudes en Sciences Sociales gibi onemli sosyal bilim
akademilerinde davetli 6gretim Uyeligi ve arastirmacilik yapti. Zet-Nielsen ve Strateji-DRI
gibi arastirma sirketlerinde danismanlik yapti. Halen Istanbul Bilgi Universitesi, Sosyoloji
BolumiU’nde ogretim gorevlisi olarak calismaktadir. 1994’ten bu yana S.A.M.’In danigsman
arastirma uzmanidir.

Uyelikler: AISLF (Association Internationale des Sociologues de Langue Francais); SISR
(Societe Internationale de |la Sociologie des Religions); Helsinki Yurttaglar Dernedgi,
Istanbul (Yénetim Kurulu Uyesi)

Ulusal ve uluslararasi dergilerde yayimlanmis ¢cok sayida makale ve bildirisi vardir.




SAM PROJE EKIBI

DR. AHMET DEMIREL

Gorevi: Danisman Arastirma Uzmani-istatistik

Egitim: Darlissafaka Lisesi ve Bogazici Universitesi Idari Bilimler Fakdiltesi Siyaset Bilimi
Boliumu mezunu. Bogazici Universitesi Sosyal Bilimler Enstitusi’nde master yapti. Ayni
enstitiden doktora derecesini aldi.

Yabanci diller: Ingilizce.

Calisma hayati: 1987'den bu yana arastirma sektorinde calismaktadir. Bircok projenin
modellemesinde, yonetiminde ve rapor yaziminda gorev almigtir. Eylul 2000’den bu yana
S.A.M.In danigsman istatistik ve arastirma uzmanidir.

Arastirma deneyimi: SAM Arastirma ve Danismanlik tarafindan gerceklestirilen tim
arastirmalarda danigman olarak gorev almigtir.

Arastirmada uzmanlik alanlari: Faktor analizleri, Anlamlilik testleri, Marka/kurum
konumlandirma calismalari (Perceptual mapplng) Segmentasyon calismalari (Answer
Tree), Orneklem tasarimi ve gelistirme galismalari, Cok boyutlu 6lcekleme analizi
(Multidimensionel Scaling-MDS)

Uyelikler: ESOMAR (European Society for Opinion and Marketing Research); Pazarlama ve
Kamuoyu Arastirmacilari Derneqi; Turkiye Ekonomik ve Toplumsal Tarih Vakfi Kurucu
Uyesi; “Tarih ve Toplum” Dergisi Yayin Kurulu Uyesi

Kitaplari ve gesitli dergilerde yayinlanmis makaleleri bulunmaktadir.




SAM PROJE EKIBI
Q.

UGUR CANBILEN
Gorevi: Projeler Koordinatoru

Egitim: TED Ankara Koleji ve Bogazigi Universitesi Ekonomi Bolimd
mezunu. Istanbul Universitesi Iktisat Fakdltesi'nde lisansisti ¢alismasi
yuratta.

Yabanci diller: Ingilizce

Calisma hayati: Ana Yayincilik'ta AnaBritannica'nin ve baska basvuru
kaynaklarinin yayimi sirasinda koordinatorluk yapti. IBM'de lisansli
bilgisayar programlari gevirisi Uzerine ¢alisti. 1996'dan bu yana SAM'da
calismaktadir.




SAM PROJE EKIBI
Q.

SEBNEM F. SAY
Gorevi: Arastirma uzmani, Analiz ve Rapor Yazimi

Egitim: Tekirdag Anadolu Lisesi ve Marmara Universitesi Fransizca Kamu
Yonetimi Bolumu mezunu.

Yabanci diller: Ingilizce, Fransizca

Calisma hayati: Ogrenciligi sirasinda SAM calismalarina stajyer olarak
katildi. 1998’ten bu yana SAM’da calismaktadir.




SAM PROJE EKIBI

MUSTAFA NARCI

Gorevi: Baskan yardimcisi-Arastirma Uzmani

Egitim: Mimar Sinan Universitesi Sosyoloji Bolim{ mezunu.
Yabanci diller: Ingilizce

Calisma hayati: Perakende tekstil sektorinde yoneticilik yapti. SAM’da bir
cok projede supervizor olarak gorev aldi. Kanada'da PLI'da (Pacific
Language Institute) ve ABD’de “The University of Alabama English
Language Institute’ta” Ingilizce egitimi gordid. 2000'de SAM’in surekli
kadrosuna katildi.




SAM PROJE EKIBI
Q.

TAMER COSAR

Gorevi: Baskan yardimcisi-Arastirma Uzmani

Egitim: Mimar Sinan Universitesi Sosyoloji Bolimi Mezunu. Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisi'nde Radyo-Televizyon-Sinema
alaninda lisansustu calismasini sturduruyor.

Yabanci diller: Ingilizce

Calisma hayati: Radikal gazetesinde stajyer muhabir olarak calisti.
1999°’dan bu yana SAM'da calismaktadir.




SAM PROJE EKIBI

NESRIN ERTURK

Gorevi: Arastirma Uzmani

Egitim: Yildiz Universitesi Fen-Edebiyat Fakultesi Matematik BSIUm(i
mezunu.

Calisma hayati: Ana Yayincilik’ta yayin sekreteri olarak ¢alisti. 2002'den
bu yana SAM’da calismaktadir.




SAM PROJE EKIBI

FIRAT KANDAMIS

Gorevi: Arastirma Uzmani

Egitim: Bogazici Universitesi Egitim Fakdiltesi Fizik Ogretmenligi mezunu.
Fen Bilimleri Enstitustu’nde yuksek lisans calismasini surduruyor.

Yabanci diller: Ingilizce

Calisma hayati: Cesitli arastirma sirketlerinde ve egitim kurumlarinda
calisti. 2000 yilindan itibaren SAM projelerinde gorev aldi. 2007 yilinda
SAM kadrosuna katild1.




SAM PROJE EKIBI
Q.

FIRAT KAHYAOGLU

Gorevi: Veri Isleme Departman Sorumlusu

Egitim: Uskiidar Amerikan Lisesi ve Marmara Universitesi Fen-Edebiyat
Fakultesi Ingilizce Sosyoloji Bolumi mezunu. Istanbul Bilgi Universitesi
lIBF Uluslararasi lligkiler Bolumu'nde iki yil egitim gordu.

Yabanci diller: Ingilizce

Calisma hayati: Ogrencilik yillarinda saha galismalarina; kultiirel, bilimsel
kongrelere katildi. 2001 yilindan itibaren SAM projelerinde gorev aldi.
2008'de SAM’In surekli kadrosuna katildi.




SAM PROJE EKIBI
Q.

SERDAL KURT

Gorevi: Saha Koordinatoru

Egitim: Mimar Sinan Glizel Sanatlar Universitesi Istatistik BolUmi’nii
bitirdi.

Yabanci diller: Ingilizce

Calisma hayati: Ogrencilik yillarinda cesitli sirketlerde arastirma
projelerinde gorev aldi. 2008’'de SAM’In surekli kadrosuna katildi.




SAM PROJE EKIBI

NURDAN ONAT

Gorevi: Bilgiislem Departman Sorumlusu

Egitim: Istanbul Universitesi Ingiliz Dili ve Edebiyati Bélimi mezunu.
Yabanci diller: Ingilizce

Calisma hayati: Profesyonel cevirmenlik ve rehberlik yapti. Ana
Yayincilik'ta AnaBritannica'nin arastirma departmaninda calisti.
1999°’dan bu yana SAM'da calismaktadir.
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